COMUNE DI SPORMAGGIORE PROVINCIA TRENTO
Rep. n. 877

SCHEMA DI CONTRATTO DI SERVIZIO PER
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE
COSTITUITO DALLA GESTIONE DEL PARCO
FAUNISTICO E ATTIVITA’ CONNESSE.

L’anno duemiladicianove, il giorno 18 del mese di aprile, presso la sede
municipale di Spormaggiore,

tra
COMUNE DI SPORMAGGIORE, con sede in Piazza Fiera, 1,
SPORMAGGIORE, codice fiscale 00318880226, nella persona del Sindaco
Pomarolli Mirco, nato a Mezzolombardo (TN) il 09.06.1973, domiciliato per
la carica presso la sede del Comune, a cio autorizzato con deliberazione
del Consiglio Comunale n. 3 d.d 21.02.2019, esecutiva a sensi di legge,

e
PARCO FAUNISTICO DI SPORMAGGIORE S.rl. con sede in
SPORMAGGIORE (TN) in Piazza Fiera n. 1, codice fiscale 01900310226,
iscritta al n. 186071 del Registro delle Imprese del Tribunale di Trento, qui
rappresentata dal Presidente del Consiglio di Amministrazione sig. Marcolla
Andrea, nato a Trento il 17.08.1984 e residente a Spormaggiore (TN) in via
Fontanele n. 40/1, codice fiscale MRCNDR84M17L378Y, a cio autorizzato
con delibera del Consiglio di Amministrazione del 05.04.2019;
visto il comma 9, art. 10, L.P. 6/2004 che stabilisce che i rapporti tra gli enti
e i soggetti cui e affidato il servizio nonché la gestione delle reti, degli

impianti e delle altre dotazioni, sono regolati dal contratto di servizio che
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contenga: “il piano degli investimenti di cui al comma 5, gli obblighi di

manutenzione delle reti, degli impianti e delle altre dotazioni, gli standard

qualitativi e quantitativi relativi al servizio, i rapporti finanziari tra gli enti locali

e il soggetto affidatario, la determinazione del canone per la messa a

disposizione delle reti, degli impianti e delle altre dotazioni nonché la carta

dei servizi, attraverso la quale sono assicurate idonee garanzie di tutela dei

diritti degli utenti....”

visto che la Societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. viene
costituita come una societa ad influenza dominante pubblica locale che
gestisce un servizio pubblico locale ai sensi del comma 7 lett. c) dell'art.
10 della L.P. 17 giugno 2004, n. 6 ed e tenuta ad osservare le regole
dell’evidenza pubblica;
visto lo statuto della societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l.;
premesso
che con atto di concessione su beni appartenenti al patrimonio
disponibile comunale di data 18.04.2019 n. di repertorio 512, il Comune
di Spormaggiore ha concesso alla societa Parco Faunistico di
Spormaggiore S.r.l. i terreni e le infrastrutture a rilevanza faunistica e
turistica di cui & tavolarmente proprietario e pit precisamente:
- in C.C. di Spormaggiore in P.T. 157 mq. 43.207 della
neo formata p.ed. 507.
che oggetto del presente contratto risultano essere tutti i terreni, le
strutture, gli arredi e attrezzature faunistici necessari per erogare |l
servizio pubblico affidato costituito dall’attivita di gestione e di

completamento infrastrutturale del Parco Faunistico di Spormaggiore e
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» dalla gestione degli impianti connessi di proprieta comunale che
risultano da apposito Inventario, che si allega al presente atto come
parte integrante e sostanziale;

» che il presente contratto di servizio regolamenta e completa, ai sensi
della legge provinciale 17 giugno 2014, n. 6, I'affidamento del servizio
pubblico costituito dalla gestione dall'attivitd di gestione e di
completamento infrastrutturale del Parco Faunistico di Spormaggiore e
dalla gestione degli impianti connessi,

tutto cid premesso e ritenuto parte integrante e sostanziale del presente atto

si conviene e si stipula quanto segue:

TITOLO |
OGGETTO DEL SERVIZIO
ARTICOLO 1

I Comune di Spormaggiore affida, ai sensi dell'articolo 10 della legge

provinciale 17 giugno 2014, n. 6, alla societa Parco Faunistico di

Spormaggiore S.r.l. la gestione del servizio pubblico costituito:

dallattivita di gestione e di completamento infrastrutturale del Parco

Faunistico di Spormaggiore.

In particolare tale attivita viene esercitata secondo i seguenti indirizzi:

- la gestione deve rendere accessibile e fruibile il Parco Faunistico a tutti i

visitatori in modo da potere osservare, ascoltare e capire i comportamenti

degli animali dell’arco alpino ospitati in un habitat quasi naturale. La gestione
del Parco Faunistico puo essere effettuata in sinergia con il Centro visitatori
del Parco Adamello Brenta e altri enti pubblici e privati al fine di poter essere

uno stimolo allo sviluppo del’economia del paese ed essere una opportunita
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didattica e culturale, offrendo e sviluppando percorsi attraverso la storia e la

cultura locali. La gestione del Parco Faunistico puo inoltre favorire la

conoscenza e la reintroduzione di animali un tempo presenti sull’arco alpino
ed ora estinti.

- il completamento infrastrutturale deve avvenire in modo armonico con la
natura circostante per favorire momenti di emozione attraverso il massimo
contatto con la flora e la fauna.

Tutti i terreni e le strutture affidate sono ubicati nel territorio comunale di

Spormaggiore.

TITOLO Il
DURATA DEL RAPPORTO
ARTICOLO 2

Il presente contratto avra termine il 31.12.2024 e potra essere rinnovato di

decennio in decennio in modo scritto dalle parti mediante semplice atto di

integrazione.

TITOLO I
CARATTERISTICHE DELL’AFFIDAMENTO
ARTICOLO 3

La societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. dichiara di accettare

'affidamento del servizio pubblico indicato nel precedente articolo 1,

assumendosi tutte le responsabilita derivanti dallo stesso ed in particolare

la responsabilita verso terzi per atti derivanti dall'uso delle strutture ed
attrezzature e 'osservanza delle norme di sicurezza.

Rimane sotto la piena responsabilita del Comune la messa a disposizione

delle strutture nel rispetto delle normative in materia di agibilita ed idoneita
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a prestare i servizi per i quali sono state costruite.
L’assunzione del servizio pubblico include piu precisamente i seguenti
principali ambiti operativi:
GESTIONE DEL PARCO FAUNISTICO:
- il servizio di gestione del Parco faunistico comunale include:
= la determinazione delle tariffe, sulla base di una disciplina generale
delle tariffe per i servizi pubblici a rilevanza turistica deliberata dal
Comune di SPORMAGGIORE;
= la determinazione dei periodi di apertura;
= la predisposizione di tutti i servizi necessari ad ospitare gli utenti;
= il rispetto delle normative previste per la gestione dei parchi faunistici;
= 'organizzazione e la gestione dei servizi tecnici ed amministrativi
necessari per il corretto esercizio delle attivita sopra indicate.
= la conservazione dei beni usando il criterio della normale diligenza ai
sensi e per gli effetti degli articoli 1176 (diligenza nel’adempimento) e
1177 (obbligazione nel custodire) Codice Civile, provvedendo in
particolare alla stipula di ogni necessario contratto di assicurazione;
= la gestione di ogni servizio e fornitura connessi con le attivita del
presente articolo;
= I'organizzazione e la gestione dei servizi tecnici ed amministrativi
necessari per il corretto esercizio delle attivita sopra indicate.
= |a partecipazione a studi, ricerche, iniziative dirette a propagandare e
sviluppare e promuovere il parco faunistico, il turismo, la natura e
'ambiente anche nei suoi aspetti di formazione umana.

GESTIONE DEI PARCHEGGI CONNESSI:
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Il servizio di gestione dei parcheggi connessi e di assestamento include:

- la gestione degli spazi parcheggio;

- la definizione dei periodi e degli orari giornalieri di apertura al pubblico

dei parcheggi;

GESTIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE:

- la gestione del patrimonio immobiliare si realizza tramite I'esecuzione da

parte della societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l., in piena

autonomia organizzativa e decisionale:

a)

b)

d)

di tutti gli interventi di manutenzione ordinaria necessari ad
assicurarne la piena efficienza e lo stato di conservazione ottimale;
si intendono inclusi i servizi di manutenzione ordinaria edile, del
verde, dell'impiantistica elettrica, idrica, antiintrusione, termica,
sanitaria; si intendono altresi inclusi i servizi di custodia e di pulizia,
sanificazione e disinfezione, ed ogni altro intervento e servizio
specifico di custodia e assistenza degli animali;

di tutti gli interventi eccedenti il normale ciclo di manutenzione;

di ogni e qualunque intervento di natura straordinaria che abbia
carattere d'urgenza e di assoluta necessita, eventualmente anche a
carattere prowvisorio, al fine di assicurare la continuita e la sicurezza
del servizio. Nel novero degli interventi di cui alla presente lettera
rientrano anche quelli dovuti ad eventi eccezionali 0 comunque
imprevedibili;

degli interventi di manutenzione straordinaria, ristrutturazione e

risanamento e completamento, nonché ampliamento, costruzione di
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e) opere pubbliche pertinenti al servizio affidato ed adeguamento del
parco faunistico, dei parcheggi di assestamento e altri e degli
impianti turistici affidati.

La societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. & tenuta, a propria cura
e spese, a provvedere all'acquisizione e aggiornamento di tutte le
certificazioni relative alle agibilita e abitabilitd ed alla sicurezza del parco
faunistico e degli impianti, nonché redigere e tenere aggiornati i Registri di
manutenzione del Parco faunistico (manutenzione programmata degli
impianti elettrici, termici, di sicurezza ed antincendio).
GESTIONE DI ATTIVITA COMPATIBILI:
La societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. potra svolgere,
compatibilmente con I'adempimento degli obblighi connessi alla gestione
del servizio pubblico, tutte quelle attivita, collegate con la gestione del
Parco Faunistico, di incremento turistico per la comunita di Spormaggiore
e di partecipazione ad organismi pubblici o privati operanti nel turismo
locale e d’ambito, costituendo il soggetto in cui progettare e realizzare il
locale ‘marketing specifico’.
TITOLO IV
MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO PUBBLICO AFFIDATO E
DI VERIFICA DEL RAPPORTO
ARTICOLO 4
Modalita di svolgimento del servizio pubblico affidato
Il servizio pubblico affidato dovra essere gestito dalla societa Parco
Faunistico di Spormaggiore S.r.l. nel rispetto delle leggi e dei regolamenti

vigenti, assicurando i piu elevati standards qualitativi, garantendo
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l'utilizzo ai cittadini e ai turisti, in forma singola o associata, del parco
faunistico e impianti turistici collegati previo pagamento di un corrispettivo.
Il servizio pubblico di cui al presente contratto pud essere esercitato con
propri mezzi e personale, ovvero con risorse umane e materiali fornite da
terzi. E' data facolta alla societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. di
appaltare a terzi singole attivita, relative allo svolgimento del servizio
oggetto del presente contratto ovvero parte di esse, senza che cio
costituisca subaffidamento o cessione anche parziale del presente contratto.
Nell'espletare le procedure di appalto la societa Parco Faunistico di
Spormaggiore S.r.l. dovra attenersi alle normative applicabili.
In ogni caso la societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.I. rimane
direttamente responsabile, nei confronti del Comune di Spormaggiore, in
caso di inadempimenti agli obblighi derivanti dal presente contratto, anche
qualora essi riguardino attivita oggetto di appalto ed i relativi comportamenti
commissivi od omissivi siano stati posti in essere dall'appaltatore.
I Comune di Spormaggiore si riserva di effettuare ogni forma di controllo
sulla qualita dei servizi erogati e percepiti dall’'utenza in relazione ai servizi
affidati.

ARTICOLO 5

Attivita di controllo e di verifica del Comune di

SPORMAGGIORE
Al fine di verificare gli standards di gestione del servizio pubblico affidato, il
Comune di Spormaggiore potra sempre disporre sopralluoghi di propri
incaricati. In ogni momento, senza preavviso e con le modalita che riterra

pit opportune, potra disporre controlli ed ispezioni, con personale
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gualificato, senza pregiudizio per le attivita svolte, e potra chiedere
informazioni alla societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l., la quale
dovra riscontrarle in tempi brevi, usando la massima diligenza.
In ogni caso, se richiesta, la societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l.,
sara obbligata a fornire agli incaricati tutta la collaborazione necessaria,
consentendo agli stessi in ogni momento il libero accesso ad ogni parte dei
terreni e immobili, fornendo tutti i chiarimenti necessari e la relativa
documentazione. Il personale della societd Parco Faunistico di
Spormaggiore S.r.l. non deve interferire sulle procedure di controllo.
L'attivita di controllo comunale sugli atti & limitata all'approvazione del
bilancio d'esercizio.
Ogni altro momento di verifica e di istanza di accesso agli atti deve avvenire
nel rispetto dell'autonomia imprenditoriale, gestionale e organizzativa della
societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. e deve essere finalizzato
alla tutela degli interessi dellutenza alla luce del presente contratto di
servizio e della carta dei servizi.
TITOLO V
QUALITA DEL SERVIZIO
ARTICOLO 6
Per le finalita di cui all'articolo 4, la societa Parco Faunistico di Spormaggiore
S.r.l. provvede ad adottare e ad aggiornare annualmente, se necessario,
entro il mese di novembre, la ‘Carta dei Servizi’ agli utenti.
La ‘Carta dei Servizi’ deve in particolare individuare gli standards di qualita
e di quantita del servizio che la societa Parco Faunistico di Spormaggiore

S.r.l. siimpegna a garantire all'utenza, prevedendo, nel caso di mancato
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rispetto, la modalitd di reclamo e di indennizzo a favore dell'utente
nell'ipotesi di carente gestione del servizio.
La societa societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. individua un
‘responsabile della qualita’ quale referente per la gestione della Carta dei
Servizi.
Entro il mese di giugno di ciascun anno, il Comune di Spormaggiore e la
societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. provvedono a concordare
gli standard di qualita del servizio e i livelli di erogazione del servizio, nel
rispetto del sistema per la gestione della qualita della societd Parco
Faunistico di Spormaggiore S.r.l.
TITOLO VI
ASPETTI ECONOMICI DELL’AFFIDAMENTO
ARTICOLO 7
L’affidamento del servizio pubblico avviene nella consapevolezza della
sostenibilita economica e redditivita della maggiore parte delle attivita
affidate, che sussidiariamente potranno coprire quelle a minore copertura.
TITOLO VIl
DIRITTI DEGLI UTENTI E CONTINUITA’ DELL’EROGAZIONE
DEL SERVIZIO

ARTICOLO 8
Informazione agli utenti
La societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. si impegna nei confronti
del Comune di Spormaggiore nell’assicurare l'informazione agli utenti del
servizio erogato ed in particolare promuovera iniziative per garantire

I'utilizzo delle strutture affidate.
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ARTICOLO 9

Partecipazione degli utenti e informazione dei cittadini
La societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. siimpegna a promuovere
la partecipazione responsabile degli utenti e linformazione della
cittadinanza in ordine al funzionamento ed alla erogazione dei servizi, allo
scopo di migliorare la qualita dei servizi stessi, secondo le modalita definite
nel regolamento comunale.
Le parti garantiscono la partecipazione del cittadino alla prestazione del
servizio pubblico per tutelare il diritto alla corretta erogazione del servizio.
Per i fini di cui al precedente comma la societa Parco Faunistico di
Spormaggiore S.r.l.:
a) assicura che ai reclami scritti degli utenti e dei cittadini sia data risposta
per iscritto;
b) assicura tempestiva ed ampia informazione all'utenza nei casi di sciopero
del personale indicando l'inizio, la durata, le modalita delle astensioni dal
lavoro, i servizi assicurati e quelli sospesi o maodificati, le forme di
riattivazione degli stessi.
L'erogazione del servizio pubblico da parte della societa Parco Faunistico di
Spormaggiore S.r.l. é ispirata al principio di eguaglianza dei diritti degli
utenti.
Le regole riguardanti i rapporti tra utenti e la societa Parco Faunistico di
Spormaggiore S.r.l. e I'accesso ai servizi pubblici sono uguali per tutti.
Le parti assicurano che nessuna distinzione nell'erogazione nel servizio
compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religione ed opinioni

politiche.
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L'eguaglianza é intesa come divieto di ogni ingiustificata discriminazione e
non quale uniformita delle prestazioni sia sotto il profilo delle condizioni
personali che sociali.
La societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. siimpegna a mettere in
atto comportamenti, nei confronti degli utenti, ispirati a criteri di obiettivita ed
imparzialita.
ARTICOLO 10
Continuita dell’erogazione del servizio
La societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. si obbliga ad erogare il
servizio pubblico in modo continuo, regolare e senza interruzioni, fatti salvi i
casi di forza maggiore.
In tali casi la societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l.. adotta misure
volte ad arrecare agli utenti il minor disagio possibile.
TITOLO VIli
OBBLIGHI DI SOCIETA PARCO FAUNISTICO DI
SPORMAGGIORE S.R.L.. E DEL COMUNE DI SPORMAGGIORE
ARTICOLO 11

Obblighi della societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l.
Fatto salvo quanto gia espressamente previsto in altre disposizioni del
presente contratto, la societd Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. ha
l'obbligo di:
a) garantire il regolare svolgimento del servizio e la gestione del parco

faunistico, nei limiti e con le modalita di cui al presente contratto, nel

rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti, con la massima diligenza,

professionalita e correttezza, avendo come obiettivo il raggiungimento
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dell'equilibrio economico-finanziario;
b) fornire il servizio con continuita e con i livelli di efficienza e qualita previsti
dalla normativa vigente in materia secondo gli standards che saranno definiti
secondo quanto previsto dall'articolo 6 del presente contratto;
c) destinare alla gestione personale adeguate risorse per quantita e qualita,
assicurandone la formazione e I'aggiornamento professionale;
d) custodire e mantenere I'area faunistica e tutti gli immobili, le strutture e le
relative pertinenze di cui il parco e dotato, in stato di perfetta efficienza ed
idoneita all'uso anche sotto il profilo igienico-sanitario;
e) usare l'area faunistica per fini ambientali, turistico e ricreativi. A questo
proposito la societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. si impegna a
non mutare la destinazione d'uso, salvo quanto necessario allo svolgimento
delle attivita compatibili con il servizio e con il presente contratto;
f) mantenere costantemente informato il Comune di Spormaggiore su ogni
fatto e circostanza rilevante per la programmazione del servizio e per
I'esecuzione del presente contratto;
g) restituire I'area, alla scadenza del contratto, in normali condizioni di
efficienza;
h) programmare l'apertura al pubblico dell’area faunistica in modo tale da
garantire sempre il servizio ai cittadini;
i) munirsi delle iscrizioni, autorizzazioni, concessioni, licenze e permessi
prescritti dalla legge e dai regolamenti, anche nel caso in cui essi si rendano
necessari in corso di esecuzione del contratto.
Sono a carico della societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. tutte le

spese relative allo svolgimento del servizio nonché all'uso ed alla gestione

pag. 13

PARCO FAUNISTICO DI SPORMAGGIORE S.r.l.

COMUNE DI SPORMAGGIORE

IL PRESIDENTE
Marcolla Andrea

IL SINDACO
Pomarolli Mirco



dell’area faunistica, ivi compresi tutti gli oneri relativi alle utenze necessarie
(energia elettrica, acqua potabile, gas, telefono).
ARTICOLO 12

Obblighi del Comune di Spormaggiore
E’ a carico del Comune di Spormaggiore la vigilanza sulle attivita della
societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. di cui al presente contratto.

TITOLO IX
CONSEGUENZE DI EVENTUALI INADEMPIMENTI
ARTICOLO 13

Decadenza e revoca dell'affidamento e

conseguente risoluzione del contratto
Nel caso di gravi violazioni da parte della societa Parco Faunistico di
Spormaggiore S.r.l. della disciplina convenzionale di cui al presente atto che
siano idonee a pregiudicare, ad insindacabile avviso del Comune di
Spormaggiore I'erogazione del servizio o la salvaguardia del patrimonio
comunale, il Comune dichiarera la decadenza dell'affidamento e l'avvenuta
risoluzione del presente contratto.
La decadenza sara dichiarata qualora l'inadempimento persista dopo
I'inoltro di apposita diffida con fissazione di congruo termine per provvedere.
La diffida dovra essere recapitata con raccomandata a.r. o posta elettronica
certificata (PEC) alla societa Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l. presso
la sua sede amministrativa e non potra essere previsto un termine per
rimuovere l'inadempimento inferiore a giorni 15 (quindici) dalla ricezione
della diffida.

Si considerano, a mero titolo esemplificativo, gravi violazioni:
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- I'inadempimento agli obblighi di cui agli artt. 6 e 11;
- la mancata apertura e comunque la prolungata inattivita delle strutture nei
periodi di apertura per causa imputabile alla societa Parco Faunistico di
Spormaggiore S.r.l..
La decadenza sara dichiarata senza onere di diffida nel caso di cessione del
contratto non autorizzata dal Comune di Spormaggiore.
In caso di decadenza la societd Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l.
dovra restituire anticipatamente il parco faunistico al Comune di
Spormaggiore e verra fato salvo il maggior danno constatato.
Fatta salva l'ipotesi di cui ai commi precedenti, il Comune di Spormaggiore
pud sempre revocare per motivi di pubblico interesse l'affidamento e
risolvere il presente contratto.
ARTICOLO 14
Divieto di cessione del contratto
E' vietata la cessione, anche parziale, del contratto.
Non integra cessione l'acquisizione di beni e servizi da parte di terzi al fine
di realizzare le attivita istituzionali.
TITOLO X
CLAUSOLA FINALE
ARTICOLO 15
Ogni modifica che le parti ritenessero necessaria al presente contratto di
servizio, o venisse imposta dalla legge, dovra risultare da apposito atto
scritto di integrazione del presente atto.
Tutte le spese e le imposte inerenti e conseguenti la stipulazione del

presente contratto saranno a carico del Comune di Spormaggiore.
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PARCO FAUNISTICO DI SPORMAGGIORE S.r.l.

COMUNE DI SPORMAGGIORE

IL PRESIDENTE
Marcolla Andrea

IL SINDACO
Pomarolli Mirco



Il presente contratto sara registrato solo in caso d'uso ai sensi dell’art. 5,

comma 2, del D.P.R. 26.04.1986 n. 131.

IL SINDACO IL LEGALE RAPPRESENTANTE
Comune di Spormaggiore Parco Faunistico di Spormaggiore S.r.l.
Pomarolli Mirco Andrea Marcolla
(documento firmato digitalmente) (documento firmato digitalmente)

*
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